SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO (Siséllysluettelon numerointi vastaa siséltdasioiden osalta maérayksen numerointia)

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (A1) e 1
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (41.2) e 2
L Y G I 3
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (B) et 4
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (B.2)- e e 5
4.2.1 Palvelutarpeen arviointi ...................c..ccceueeeuueuereoeeoeeeeeeeeeeeeesess oo 5
4.2.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutusSuUNNItelMa ....................ccooomvormooooom 5
4.2.3 Asiakka@n KONBIU ...............oveeeeeeeeeeeeeveeesanae e 6
4.2.4 Asiakkaan OSalliSUUS ......................ccoeeeeeemmsiessiesesss oo e oo oo 7
4.2.5AsiakKaaN OIKEUSIUNVAL ...........oooo...ceeeeeeeeeeessssanssssoeesss e 7
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)..........oovooeoeeeeoeeeeoeeoooeooooooeooeoeooooooooooo 7
4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ..o 7
A2 RAVHSEIMIUS .....oooooeoo e eeeeeetiess oot oooeoeeeeeoeeeeeoeee_ 8
4.3.3 HyGIeniakBYEENNOL.................ooeeveeeeceeeeeeenssiesseees e eooeoeoeoeoeooooeoeoeoee oo 8
4.3.4 Terveyden- ja Saira@nhoito ....................coooeooooriiooiooiiioooe 8
435 LABKENOMO. ....ooevoeeeeoeeesetss st s oo oo 9
4.3.6 Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa .................oooeoeroooveeeeoreomeoessseooooooooo 9
7 ASIAKASTURVALLISUUS (8.8) .........cooircereeeeeraasnsseeseeeeeeeeeeeeeeesesseeeeeoeeeeeooeeoeoeoooeoeoeeoe 10
AANHENKIBSIS ottt 10
AB.2 TOMMIMIGL.....ooeet e 11
4.4.3 TEKNOIOGISOH FAtKAISUL..............oo.ceeeeeresreeeeeeeeeeeees oo 12
4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikket....................oooomevcooeom 12
8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (B-5) e 12
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA .......ooooooooooooooooooooo 13
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA () U 13

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Vaasa

setlementti@vaasansetiementti.fi www.vaasansetiementti.fi



Nimi: Vaasan Setlementtiyhdistys r.y.

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0243194
Sote -alueen nimi: Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi
Kylakeskus Kultanummi

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Vaasa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Asumispalvelu 25 mielenterveyskuntoutujalle

Toimintayksikon katuosoite
Vanhan Vaasankatu 8

Postinumero Postitoimipaikka
65370 Vaasa
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kirsi lkdheimonen, Setlementtiyhdistyksen toi- | 0505509703
minnanjohtaja
Eeva Hocksell, Kultanummen vastaava sairaan- | 0406214787
hoitaja

Sahkdposti
kirsi.ikaheimonen@vaasansetlementti.fi
eeva.hocksell@vaasansetlementti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoit-
tavat yksikot)
28.4.2000. Muutosilmoitus tehty 22.5.2012

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipaétoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kultanummi tarjoaa mielenterveyskuntoutujalle asunnon liséksi tukipalveluja klo 7-21 vélisens aikana
seké kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitévaa toimintaa asukkaan voimavarat huomioiden.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Kultanummen arvot ovat asiakaslahtoisyys, turvallisuus ja yhteiséllisyys. Annettu palvelu pohjautuu ar-
voihin ja toipumisorientaation viitekehykseen.

Toimintaperiaatteet:

1.Asiakaslahtdisyyden tavoitteena on tarjota asukkaille palveluja yksiléllisten odotusten ja tarpeiden mu-
kaan. Tavoitteena on asukkaiden selviytyminen jokapaivéisesséa eldmissa mahdollisimman itsensgisesti
seka eldmanlaadun lisdaminen. Asukkaat osallistuvat kuntoutussuunnitelmiensa tekemiseen ja kantavat
omalta osaltaan vastuun kuntoutumisestaan. Henkilokunta toimii asiantuntijana ja tdydentsa asukkaan
nékokulmaa kuntoutumistarpeesta.

2.Tavoitteena on tarjota asukkaille mahdollisimman turvallinen koti ja palveluympéristd. Koulutettu ja
ammattitaitoinen henkildkunta seké avun saannin mahdollisuus lisiavit asukkaiden henkisté ja fyysista
turvallisuuden tunnetta.

3.Yhteiséllisyyden tavoitteena on mahdollisuus ihmissuhteisiin, toimintaan ja osallistumiseen seka tunne
keskindisesta valittdmisesta ja kuulumisesta yhteiséon.

4. Toipumisorientaation viitekehys pohjaa yksiléllisyyden, osallisuuden, itsemaariaamisoikeuden ja ihmi-
sen kasvun mahdollisuuksien huomioimiseen. Henkildkunta tukee ja edistdé asukkaan toiveikkuutta ja
elamén kokemista merkityksellisena ja mielekk&ana.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Setlementtiyhdistyksen omavalvontaohjelma ja Kultanummen omavalvontasuunnitelma, toimintasuunni-
telmat, laatukésikirja, laatusuositukset (turvallisuus, palvelu, asiakaslahtsisyys, yhteiséllisyys, yhteistyo,
tyShyvinvointi, opiskelijoiden ohjaus, ikaantymisen huomioiminen) pelastussuunnitelma, tyésuojelun toi-
mintaohjelma (siséltaa riskien arvioinnin ja kehittimisohjelmalomakkeet), henkilékunnan lahelts piti - ti-
lanteen, vaaran tai turvallisuuspoikkeaman seuranta, ladkehoitosuunnitelma, perehdytysohjelma, asiak-
kaille ja omaisille laaditut palvelutyytyvaiskyselyt, opiskelijapalaute, ohje asiakastietojen kasittelyst, tie-
tosuojaseloste (Ohjeet ja lomakkeet liitteen tai perehdytyskansiossa)

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Setlementtiyhdistyksen toimintasuunnitelma arvioidaan ja péivitetdan vuosittain vastaavien ohjaajien toi-
minnan kehittdmispaivana.

Kultanummen toimintasuunnitelman toteutuminen arvioidaan ja paivitetaan vuosittain yhdessa koko hen-
kilbkunnan kanssa.

Kuukausittain pidettévissa Setlementtikokouksissa ja Kultanummen henkilskunnan kokouksissa on mah-
dollista tuoda esille epékohtiin, laatuun, riskeihin ja saatuun palautteeseen liittyvia asioita.
Laatusuositukset, turvallisuussuunnitelma, perehdytysohjelma ja lagkehoitosuunniteima paivitetan tar-
peen mukaan.

Tyésuojelun toimintaohjelman mukaisesti vuosittain arvioidaan tyoolosuhteet, kuormitustekijt ja toimin-
tatavat erillisellé riskien arviointilomakkeella, joka kéydééan lapi yhdessa koko henkilskunnan kanssa ko-
kouksessa.

Lahelta piti - tilanne lomakkeeseen kirjataan korjaus- ja kehittdmisehdotukset tapahtuneeseen.




Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti - tilanteet raportoidaan ja kirjataan péivittdisessa kaytossa olevaan raport-
tiin ja infovihkoon. Kirjatut asiat kasitell@én tarpeen mukaan heti tai henkilékunnan kokouksissa. Tarvitta-
essa tiedotetaan toiminnanjohtajalle epzkohdista, joihin pitda puuttua.

Lahelta piti - tilanteen, vaaran tai turvallisuuspoikkeaman ilmoitusiomake toimitetaan toimistopaallikolle-
tiedoksi.

Riskien arviointilomakkeen pohjalta laaditaan kehittdmisohjelma lomake aikatauluineen ja vastuuhenki-
I6ineen.

Asiakkailta, omaisilta ja opiskelijoilta saatu palaute toimitetaan henkildkunnalle tiedoksi.

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lhelta piti -tilanteisiin ja hait-
tatapahtumiin?

Kiireelliseksi arvioidut epékohdat korjataan mahdollisimman nopeasti. Ei kiireellisiksi arvioitujen epa-
kohtien korjaamiselle laaditaan suunnitelma ja aikataulu. Kéytdssa on myés vuosittain riskien arvioinnin
yhteydessa taytettava kehittimislomake, joka sisaltaa korjaus- ja kehittamistoimenpiteet, aikataulun ja
vastuuhenkilon.

Miten muutoksista tybskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeist4 ja niiden korjaamisesta) tie-
dotetaan henkilékunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Korjaavista toimenpiteisté ja muutoksista tiedotetaan henkilsstéile infovihossa, henkilékunnan kokouk-
sissa ja tiedotustilaisuuksissa. Tarvittaessa myos yhteistyétahoille tiedotetaan asioista puhelimitse, sah-
képostilla, kirjeitse tai yhteisissa kokouksissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Eeva Hocksell, vastaava sairaanhoitaja ja asumispalvelun henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Eeva Hocksell
Vanhan Vaasankatu 8, 65370 Vaasa

uh. 0406214787

Miten yksikdsséd huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelma siséltyy Kultanummen perehdyttdmisohjeimaan. Henkildkunta osallistuu vahin-
téan kerran vuodessa tapahtuvaan omavalvontasuunnitelman paivitykseen ja sitoutuu noudattamaan
suunnitelmaa.

Missé& yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
LPerehdytyskansiossa ja ilmoitustaululla




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mité mittareita arvioinnissa kaytetdaan?

Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluyksikihin téllé hetkellid Sinikka Kedon kautta.

137 § Palvelutarpeen arvioinnin sisilté
Palvelutarpeen selvittamisen perusteella arvioidaan, onko henkildlis tuen tarvetta. Jos henkild tarvitsee
tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai pitkdaikaista. Palvelutarpeen ar-
viointi sisaltaa:

1) yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seké sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta;

2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopéétskset asiakkuuden edellytyksista;

3) asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yh-
teistydssé asiakkaan kanssa ole ilmeista estetts:

4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion 42 §:n mukaisen omatyéntekijén tarpeesta.”

Jos arvioinnissa paadytaéan siihen, ettd Kultanummi voisi olla sopiva asumispaikka asiakkaalle, niin han
voi tutustua Kultanummeen ja ottaa mukaan esim. omaisensa. Asiakas paattaa tutustumisen jalkeen, etta
haluaako han muuttaa Kultanummeen. Asiakassuunnitelman laatii tilaajan sosiaalihuollon ammattihenkilé
yhdessa asiakkaan ja Kultanummen omatydntekijan kanssa. Kultanummessa tehdaan asiakasmaksu-
suunnitelma, johon lasketaan asiakkaan tarvitsema palvelu ajassa/kuukausi. Asiakasmaksusta tehdaan
asiakkaalle erillinen paatos.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus olla mukana palvelutarpeen arvioinnissa.

4.2.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten kuntoutussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kultanummessa jokaiselle asukkaalle laaditaan oma yksiléllinen kuntoutussuunnitelma, jonka asukas al-
lekirjoittaa. Asukkaalla on oikeus kutsua omainen mukaan suunnitelman tekemiseen, mutta kdytdnndssa
suunnitelma laaditaan asukkaan toiveesta yhdessa omaohjaajan kanssa. Kuntoutussuunnitelma arvioi-
daan ja péivitetddn asukkaan kanssa vahintidan kaksi kertaa vuodessa. Tavoitteet, keinot ja arvioitavat
hyvinvoinnin ja eldménhallinnan osa-alueet ovat 1. asiointi, 2. elinymparistosta huolehtiminen, 3. henkild-
kohtainen hygienia, 4. kodin toimet, 5. laakityksests huolehtiminen, 6. paivittainen toiminta, 7. raha-asioi-
den hoitaminen, 8. sairauden hallinta, 9. sosiaaliset suhteet, 10. terveystottumukset.

Miten varmistetaan, etta henkildkunta tuntee kuntoutussuunnitelman sisallan ja toimii sen mukaisesti?

Kuntoutussuunnitelma laaditaan raportoinnissa kdytéssé olevaan asiakastietojarjestelmaén. Arvioinnin ja
paivityksen jélkeen se on kaikkien luettavissa ja kaydaan l&pi raportilla. Kuntoutussuunnitelmasta tulos-
tetaan myds allekirjoitettava paperiversio asukkaiden perustietokansioon, josta se on helposti luettavissa
tarvittaessa.




4.2.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemairiaamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikGssé vahvistetaan asiakkaiden itsemé&&radmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paéttaa itse omista jokapaivaisists toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannikéiseen eld-
maan?

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on luettavissa ilmoitustaululla ja Kultanummessa
toimitaan sen mukaisesti. Asukkaan toivomuksia ja mielipiteitd kuunnellaan ja hanen itsemaaraamisoi-
keuttaan kunnioitetaan. Hanelld on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Asukkaan yksityisyytts, intimiteettisuojaa, henkilékohtaista vapautta ja koskemattomuutta
kunnioitetaan ja sen mukaan toimitaan.

Itsemédraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnot

Toiminta pyritdén suunnittelemaan ja toteuttamaan niin, ettei rajoitteita ja pakotteita tarvitse kayttaa. Asuk-
kaan itsemaaradmisoikeus huomioidaan ja sovitaan hyvinvoinnin kannalta tarpeellisista toimenpiteista
asukkaan kanssa. Jos joudutaan kayttamaan jotain rajoitteita esim. asukkaan turvallisuuden vuoksi, pe-
rustellaan asia asukkaalle ja pyritdén sopimaan asiasta. Toiminta raportoidaan selkeésti ja sen syy. Asu-
kas itse huolehtii ja on vastuussa I&&kityksestéan, rahoistaan, avaimistaan ja muista tavaroistaan seki
tekemisistéan, jos kykenee siihen. Tarvittaessa voidaan sopia asukkaan kanssa ja kirjata kuntoutussuun-
nitelmaan, ettéd henkilékunta auttaa huolehtimisessa ja silloin myds kantaa vastuun niista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten mene-
telladn, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kultanummen henkilékunnalla on sosiaalialan tai terveydenhuoltoalan koulutus, johon siséltyy asiakkai-
den asiallinen kohtaaminen ja kohtelu. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, niin siihen puututaan.
Epaasiallinen tai loukkaava kohtelu pyritdén selvittamaan tai sopimaan keskustelemalla avoimesti asi-
anosaisten kanssa. Jos asia ei selvig, niin asukasta ohjataan tekeméaan muistutus sosiaalipalveluista
vastaavalle tyéntekijélle. Tarvittaessa voidaan asukas ohjata ottamaan yhteytté sosiaaliasiamieheen,
jonka yhteystiedot I6ytyvat iimoitustaululta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa késitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asioista puhutaan avoimesti ja epdkohdat korjataan. Tavoitteena on, etta asukas ja omainen kokevat
tulleensa kuulluksi ja asiat on selvitetty oikeudenmukaisesti.




4.2.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Palautteen keriiminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asukkaalla ja omaisilla on mahdollisuus antaa suoraa palautetta palvelun laadusta ja toiminnan kehitta-
misest& henkildkunnalle. Viikoittaisessa yhteisokokouksessa asukkaat voivat myos antaa palautetta toi-
mintaan liittyen. Liséksi tehdaan asiakastyytyvaisyyskyselyitd véahintdin kerran vuodessa asiakkaille ja
omaisille. Opinndytetydna on laadittu Kultanummelle asiakastyytyvaisyyskysely, jota voidaan kayttaa ky-
selyn pohjana.

Palautteen késittely ja kiyttd toiminnan kehittimisessa

Tavoitteena on, ettd asukkaat ja omaiset kokevat, ettd he voivat avoimesti antaa palautetta henkilékun-
nalle palveluun liittyvisté asioista. Saadun palautteen perusteella ryhdytaan tarpeellisiin korjauksiin tai
muutoksiin ja uudistetaan toimintaa toivottuun suuntaan.

4.2.5Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Vastuuhenkilé Eeva Hocksell tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija. Ennen muistutusta suosi-
teltavaa selvittaa asia.

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies ma-pe klo 8-14, puh. 0405079303,
sosiaaliasiamies@ovph.fi, Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek3 tiedot sité kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta puh. 0718731901 (ma — pe klo 9 - 15)

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaén ja huo-
mioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Vastuuhenkilé vastaa muistutuksiin ym. Niihin reagoidaan ja asiat korjataan tarvittaessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Mahdollisimman nopeasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuu-
den edistdminen

Laatusuositukset ohjaavat asukkaalle tarjottavaa hyvinvointia tukevaa palvelua ja niiden mukaisesti toi-
mitaan.




Miten asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain yhdessé asukkaan kanssa, henkildkunnan raporteilla ja
kuntoutussuunnitelman arvioinneilla. Kéytéssa on myés Kykyviisari-toimintakykymittari, joka tehdaan
vahintdan kerran vuodessa.

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravit-
semuksen tasoa?

Kultanummessa on oma ruokala, jossa saa paivittiin aamupalaa ja 2 lAmminta ateriaa. Lisaksi asuk-
kailla on mahdoliisuus tilata keittiéits itselleen terveellinen iltapala. Tarvittavat erityisruokavaliot huomioi-
daan. Koulutettu eméanté laatii ruokalistat 3 - 6 viikoksi kerrallaan. Ohjaajat huolehtivat arkisin asukkai-
den péivéllisen ja iltapalan saannista seka viikonloppuisin kokonaan asukkaiden ruokailuista. Valmiiksi
tehty ruoka lammitetaén ja tarjoillaan asukkaille. Asukkaita ohjataan terveelliseen ruokavalioon. Tarvitta-
essa ohjataan ostosvalintojen tekemisesséa kaupassa seké aterian vaimistuksessa. Asukkaiden painoa
tarkkaillaan neljésti vuodessa, tarpeen mukaan useamminkin.

4.3.3 Hygieniakéytannot

Miten yksikssé seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaa-
vat hygieniakéyténnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mu-
kaisesti?

Kultanummessa on oma koulutettu siivooja, joka huolehtii yleisten tilojen ja tarvittaessa myés asukkaiden
asuntojen siivouksesta yhdessa tyéllistettyjen siivoojien kanssa. Jitteiden keruu ja kuljetus on jarjestetty
asianmukaisesti. Asukkaita opastetaan kierratyksessa ja jatteiden lajittelussa. Pyykkihuollosta vastaa ku-
kin asukas itse, tarvittaessa ohjaajan avustamana. Osa asukkaista tarvitsee muistutusta ja ohjausta hen-
kilokohtaisen hygienian hoidossa. Asukkaan viikko-ohjelman mukaisesti huolehditaan sovituista suihku-
ja saunapdivista. Tarvittaessa huolehditaan useamminkin.

Koulutettu henkildkunta on hyvin tietoinen kasihygienian téarkeydesta ja muistuttaa ja opastaa siind asuk-
kaitakin. Desinfioiva kdsihuuhde on yleisessa kaytossa kaikille talossa oleville. Dosetin jakojen valilla ja-
kopdyta pyyhitaan desinficivalla aineella.

Tartuntatauti -tilanteessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita. Tarvittavia suojavélineitd on va-
hintddn kolmen kuukauden varasto.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten yksikOssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellisti sairaan-
hoitoa ja &killistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suurimmalla osalla asukkaista on hoitosuhde psykososiaaliseen avokuntoutukseen, VKS:n H-talossa ja
Kultanummen henkilokunta tekee yhteistyéta avokuntoutuksen kanssa. Asukkaille on nimetty sielld oma
hoitaja, joka tapaa asukkaita yksildllisesti. Yhdessa avokuntoutuksen kanssa seurataan asukkaiden
psyykkista hyvinvointia ja erilaiset verikoe seurannat hoidetaan sita kautta. Myds psyykenlaakkeiden
reseptit uusitaan avokuntoutuksessa. Tarvittaessa asukkailla on mahdollisuus tavata myo6s avokuntou-
tuksen I&&karia. Somaattinen seuranta on terveyskeskuksessa.

Osalla asukkaista seké psyykkinen etté somaattinen hoito ja seuranta on terveyskeskuksessa.




Sairaanhoidon neuvonta, ajanvaraus vastaanotolle ja péivystys ovat Vaasan terveyskeskuksessa,
VKS:n H-talossa, jonne puhelinnumero on 062189000. Asukkaiden reseptien uusinnat, lagkarin konsul-
taatiopyynnét, laboratoriovastaukset yms. soitetaan terveyskeskuksen asumispalveluiden yhteydenotto
puhelinnumeroon 0404857946.

Kiireetont4 hoitoa tarvitsevat hoidetaan ensisijaisesti Vaasan terveyskeskuksessa arkisin ma - to klo 8-
15 ja pe klo 8 — 14. Muina aikoina hoito on Vaasan keskussairaalan yhteispéivystyksessa. Tarvittaessa
kuljetus tapahtuu ambulanssilla. Mukaan annetaan Hilkasta tulostettava sh-ldhete. Ohjaaja ldhtee mu-
kaan, jos se on mahdollista.

Hyvinvointialueella on myds kéytdssa paivystyksen kotiin vietévé palvelu LiSa, jonne voi matalalla kyn-
nykselld soittaa asiakkaan voinnista ja hoidon tarpeen arvioinnista, puhelinnumero on 0401598496.

Klo 21 — 7 vélisend aikana, kun henkilokuntaa ei ole paikalla, asukkaita on neuvottu itse soittamaan am-
bulanssi paikalle arvioimaan tilanne.

Psykiatrian poliklinikka on auki arkisin klo 8 -15.30. Puhelinaika arkisin on 8-10 ja 13-15. Puhelinnumero
on 062132272. Poliklinikka ottaa vastaan vain potilaita, joilla on laékarin ldhete. Lahete haetaan ter-
veyskeskuksen lagkarilta tai VKS:n yhteispaivystyksesté. Psykiatrian paivystéville sairaanhoitajalle voi
soittaa ympéri vuorokauden puh. 062132009.

Kiireellisissé tilanteissa ambulanssi tilataan numerosta 112. Jos tarvitaan poliisia asukkaan kuljetuk-
seen, pitéa siihen pyytééa la&karin virka-apupyynto terveyskeskuksen/yhteispéivystyksen laakarilta.
Hammashuolto hoidetaan yleensd Ristinummen hammashoitolassa ja tarvittaessa péivystavissa ham-
mashoitolassa.

Diabetes- ja astmakontrollit ovat sovitusti terveyskeskuksessa ohjaajan tuella. Sovitut verensokeri- ja
PEF — mittaukset huolehditaan Kultanummessa.

Muut tarvittavat tutkimukset, tarkastukset ja laékarikaynnit huolehditaan tarvittaessa ohjaajan tuella.
Asukkaiden ladkehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa Kultanummessa ohjeena on, ettei ruumiiseen kosketa, jos kuo-
lema nayttaa selvéaltéd. Asiasta soitetaan hatdkeskuksen numeroon 112. Sielté lahetetaén arvion jélkeen
tarvittavat henkil6t paikalle toteamaan kuolema. Ohjaaja on paikalla heidén tullessaan kysymyksi ja
tietojen antamista varten. Asukkaan perustietolomakkeesta dytyy yleensa tarvittavat tiedot.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdan kuntouttavalla tydotteella, ravitsemusneuvonnalla, liikuntaan kannusta-
misella, ohjaamalla tarvittaviin tutkimuksiin ja hoitoihin seké yhteiséllisyyteen kannustamalla. Terveyden
seuranta on paivittaista.

¢) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Vastaava sairaanhoitaja Eeva Hocksell

4.3.5 Laakehoito

Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

Laékehoitosuunnitelma on laadittu STM:n turvallinen 183kehoito — oppaan mukaisesti. Se on perehdy-
tyskansiossa kaikkien luettavissa ja sité noudatetaan asukkaiden laakehoidossa. Ohjeiden tai kaytanto-
jen muuttuessa laékehoitosuunnitelma paivitetdan ja ladkéri allekirjoittaa sen.

Kuka yksikssa vastaa ladkehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Eeva Hocksell

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?




Tiedonkulussa muiden asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa asukkaan asi- —]
oista kerrotaan ja tietoja luovutetaan ensisijaisesti asukkaan suostumuksella. Asukkaalle kerrotaan an-
netuista ja saaduista tiedoista, jos hén itse ei ole paikalla. Tavoitteena on, ettéd asukkaan kuntoutuksen
ja hoidon kannalta oikea ja tarkoituksenmukainen tieto valittyy. Tiedonkulku tapahtuu puhelimitse, sih-
képostin kautta, kirjeitse ja tapaamisissa. Asukkaan siirtyessé sairaanhoitoon, mukaan otetaan/laitetaan
sh-lahete Hilkasta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikké kehittds valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyétd tehdasn
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuudesta on laadittu laatusuositus, joka siséltdad myos yhteistydn turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

4.4.1 Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiléston maars, rakenne jariittidvyys seké sijaisten kiyton periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?

Kultanummessa on mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden laatusuositusten mukainen henkilé-
kunta sekd maarillisesti etta laadullisesti.

Vakituinen henkilokunta: 9 tydntekijaa. Koulutukset: 4 sairaanhoitajaa, 2 sosionomia,1 mielenterveys-
hoitaja ja 2 Idhihoitajaa. Sijaisia palkatessa huomioidaan, etté heilld on riittava koulutus tyéhon. Uutta
henkilékuntaa palkatessa huomioidaan riittava koulutus, soveltuvuus ja aikaisempi tydkokemus. Vas-
taava ohjaaja huolehtii, ettd henkiléstéa koskevat vaatimukset toteutuvat. Arkisin aamuvuorossa on
yleensé 4 ohjaajaa ja iltaisin 2 ohjaajaa. Viikonloppuisin aamu- ja iltavuorossa on 2 ohjaajaa.

b) Mitké ovat yksikon sijaisten kéytén periaatteet?

Vuosilomalla ja sairaslomalla olevan tilalle otetaan mahdollisuuksien mukaan sijainen sen mukaan, ettd
suositus henkildkunnan maarasta ja koulutuksesta toteutuu.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Sijaisten ja opiskelijoiden tydhyvinvoinnista huolehtimalla pyritddn varmistamaan, ett4 sijaisia riittaa
mahdollisimman paljon ja he tulevat mielellain sijaisiksi tarvittaessa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitké ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Yleensé uudet tyontekijét ja sijaiset valitaan jo aiemmin Kultanummessa tyéskennelleista henkiltista.
Jos sopivia ei ole tarjolla, avoimet paikat laitetaan haettaviksi. Kaikkien uusien tyontekijoiden todistukset
tarkistetaan.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentele-

vien soveltuvuus ja luotettavuus?
Yleensé tyontekijoista on jo kokemusta, ettéd he ovat soveltuvia ja luotettavia tyoskentelemaan asukkai-

den kodeissa.

Kuvaus henkil6ston perehdyttimisesti ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikéssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksests asiakasty6hon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Kultanummessa on perehdyttédmisohjelma henkilstélle ja opiskelijoille. Perehdytyksen jélkeen allekirjoi-
tetaan annettu perehdytysohjelma. Perehdytyskansiossa on myos omavalvontasuunnitelma.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehd3 iimoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seks tiedot siitd, miten korjaavat toi-
menpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) pykala 48 henkilskunnan iimoitusvelvollisuus ja pykéla 49 toimenpiteet
ilmoituksen johdosta I6ytyvat perehdytyskansiosta. Niiden mukaan toimitaan tarvittaessa.

¢) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetian?

Vuosittain laadittavaa koulutussuunnitelmaa taydennetéén sitd mukaa, kun uusia mielenkiintoisia ja tar-
peellisia koulutuksia jarjestetédan. Henkilokunta osallistuu ty6té tukeviin ja kehittéviin koulutuksiin henki-
I6kohtaiset tarpeet ja toiveet huomioiden. Sadnnélliset Iddkehoitotentit ja ensiapukoulutus kaikille tydn-

tekijdille.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kultanummessa on 20 omaa asuntoa, joista 8 kaksiota (42 -43m2) ja 12 yksi6té (36 -36m2). Liséksi on
5 asukkaan ryhmékoti, jossa asukkaalla on oma huone (20m2) seké yhteinen keittid ja olohuone (yht.
100m2). Asunnot ja varusteet ovat Asunnot ja varusteet ovat asumispalveluille laaditun laatusuosituk-
sen mukaisesti riittavat ja asianmukaiset.

Toimitilat on suunniteltu yhteisdllisyyden toteutumisen nakdkulmasta., Ruokala, kylakeskus ja kokoustila
ovat seka talon asukkaiden ettd alueen asukkaiden kaytdssa. Kirjastonurkkaus, tv-huone, sauna ja
pyykkitupa ovat kaikki asukkaiden vapaassa kaytéssa. Henkilékunnalla on oma toimisto ja kaikilla on
oma pukukaappi. Pihalla on yhteinen ulkovarasto seka jokaiselle asukkaalle oma varasto. Kiinteisto-
huollon kéytéssa on lamménjakokeskus ja ilmastointihuone. Talossa on myds hissi.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kultanummessa on yhteinen koulutettu siivooja Hopearannan kanssa. Hinells voi myds olla ohjatta-
vana ja apuna erilaisilla tuilla ty6llistettyja henkilsita. Jatteiden keruu ja kuljetus on jarjestetty asianmu-
kaisesti. Asukkaita opastetaan kierratyksess4 ja jatteiden lajittelussa. Pyykkihuollosta vastaa kukin asu-
kas itse, tarvittaessa ohjaajan avustamana.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Kultanummessa ei ole kulunseurantalaitteita eik& kameravalvontaa. Asukkailla ei ole halytys- tai kutsu-
laitteita asunnossa.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kay-
ton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Koko henkildkunta on saanut kuntoutusohjaajan opastuksen asukkaalla olevan siirrettavan H300 ldke-
happiyksikén ja ladkehappisailion kéyttéén ja turvallisuusohjeisiin. Rakennuksessa olevasta happipul-
losta on ilmoitettu Pelastuslaitokseen ja happipullon riskit on huomioitu pelastus- ja ladgkehoitosuunnitel-
massa Muista kdytéssa olevista laitteista ja tarvikkeista (RR-mittari, verensokerimittari, vaaka, kuume-
mittari, saturaatiomittari, ensiaputarvikkeet) huolehditaan yhteisvastuullisesti. Asukkaiden kaytdssa ole-
vista rollaattoreista huolehditaan ja korjataan/vaihdetaan tarvittaessa.

Terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot
Eeva Hocksell puh. 0406214787 Kultanummi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-
tyva lainsa&dantéd seké yksikolie laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja vi-
ranomaismaarayksia?

Asiakastietojen kéasittelyssé noudatetaan Vaasan Setlementtiyhdistyksen Tietoturvasuunnitelmaa. Oh-
jeistus on perehdytyskansiossa kaikkien luettavissa. Tietoturvasta on my0s jarjestetty koulutusta koko
henkildkunnalle. Tarvittaessa kerrataan ohjeita henkilokunnan kanssa.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Ohjeistus on perehdytyskansiossa kaikkien luettavissa. Jos tulee uusia ohjeita, niin henkilékunta osallis-
tuu tadydennyskoulutuksiin.

c) Missé yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti néhtévissa? Jos yksikdlle on laadittu
vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?
Tietosuojaseloste on ilmoitustaululla seké perehdytyskansiossa.

c) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kirsi Ikdheimonen 0505509703
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

-

Tavoitteet 2025:

Asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tuetaan toipumisorientaation viitekehyksessa. Tavoit-
teena on yllapitéa ja edistad asukkaiden toiveikkuutta sekéa eldméan kokemista merkityksellisena.
Lisékoulutusta toipumisorientaatiosta.

Jarjestetdén asukkaan ja oman ohjaajan yhteisia virkistyskaynteja. Motivoidaan asukkaita liilkku-
maan enemman. Yhteistyon tekeminen likunnanohjaajan kanssa.

Kehitetdén yhteisty6ta psykososiaalisen avokuntoutuksen kanssa.

Kanta-koulutuksiin osallistuminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Ra}ikka ja péivays
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